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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Logistica Inversa
Clave de la asignatura: | LOD-1806
SATCA': | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

La logistica inversa es un area de interés relativamente nueva, este proceso
concierne primariamente a dos areas: productos finales y empaques.

La logistica tradicional optimiza el flujo de bienes desde el productor hasta el
consumidor, el origen de la logistica inversa se explica desde el momento en que los
empresarios deben atender: el retorno o devolucion de las mercancias, el reciclaje
de envases, restos de embalajes, desperdicios peligrosos, tratamiento de productos
obsoletos o0 de inventarios estacionales, en cualquier eslabon de la cadena de
suministro, procurando que su recuperacion sea efectiva desde el punto de consumo
hasta el punto de origen con el objetivo de recuperar el valor de los materiales y
economica.

Intencion didactica

En la primera unidad se abordan los antecedentes de la logistica inversa, asi como

las definiciones y conceptos claves para entender como se convierte en una
estrategia competitiva para las empresas en de la logistica inversa.

En la segunda unidad se desarrollara el proceso la logistica inversa basado en las 6
fases y tomado en cuenta los factores claves para el existo del proceso.

En la tercera unidad se conoceran el proceso general del analisis de ciclo de vida
para evaluar las cargas ambientales asociadas a un producto, proceso o actividad,
identificando y cuantificando tanto el uso de materia y energia como las emisiones al
entorno, para determinar el impacto de ese uso de recursos y esas emisiones y para
evaluar y llevar a la practica estrategias de mejora ambiental.

En la cuarta unidad se abordara el método «design for X» proponiendo el fin de
centrar el objetivo del disefio en algun factor X que la empresa considere relevante.
En general el concepto suele estar relacionado con estrategias de la ingenieria
concurrente. Se suele hablar de disefio para: la fabricacion, el ensamblaje, el
mantenimiento, la fiabilidad, la seguridad, el medio ambiente, la reutilizacion, el
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reciclaje; para mencionar solamente los méas relevantes. Con ello se enfatiza en el
enfoque que la empresa quiera darles a sus productos como elemento diferenciador
de la competencia y de valor afladido, ademas de reduccion de costes y aumento de
flexibilidad en los procesos de produccion.

La quinta unidad se analizard la logistica verde que considera los aspectos
ambientales de todos los procesos logisticos y es mas enfocada en la logistica
directa. La logistica verde es enfocada en el consumo de los recursos naturales no
renovables, emision de contaminantes, utilizacion de vias, contaminacion sonora y
deposicion de residuos creando un planes y estrategias para la implantacion de la
logistica verde.

En la 6 unidad de realizar un proyecto integrador al aplicar en la realidad lo aprendido
en las unidades pasadas.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Ing. Eduardo Salcedo

Instituto Tecnolégico de | Pelgadillo. Reunion de Academia de
Ocotlan mayo 2018. Ingenieria Industrial del
Instituto Tecnologico de
Cervantes. Ocotlan  (Disefio  de
especialidad).

Ing. Enrique Villasana

Dr. Lucio Guzman Mares

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Mejoraré la relacion entre distribuidores y clientes.

Favorecera la imagen de la empresa al reducir el impacto medioambiental.
Reducira costes de los embalajes industriales si se reutilizan correctamente.
Creara campafas de substitucion de productos para fidelizar clientes.
Utilizar4 materiales reutilizados en sustitucion de materiales virgenes.

Recudira drasticamente la cantidad de productos en el inventario.
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Reducira costes y aumentar beneficios.

Emprendera en nuevos mercados para productos reutilizados.

5. Competencias previas

Gestionar los procesos logisticos en el sistema de produccién de bienes y servicios
con orientacién al servicio del cliente.

Disefiar, construir, planear, organizar, manejar, controlar y mejorar sistemas de
abastecimiento y distribucion de bienes y servicios de manera sustentable.

Explicar, desde un punto de vista de los inventarios, los problemas involucrados en
los procesos de entrada de materia prima, produccion y producto terminado.

Tomar decisiones, con base en los elementos tedricos adquiridos, que permitan
reducir consumos de insumos.

Analizar y comprender los diversos aspectos a considerarse en los disefios de
empaques, envases y embalajes.

Disefar almacenes y centros de distribucion adecuadas para el buen funcionamiento
de la cadena de suministro de acuerdo al tipo de producto e inventario.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 Introduccién a la logistica inversa 1.1. Antecedentes de la logistica
inversa.
1.2. Definiciones y conceptos de
logistica inversa.
1.3. Etapas de la logistica inversa.
1.4. ¢Por qué logistica inversa?
1.5. Actividades de la logistica inversa
1.6. La logistica inversa como
estrategia competitiva.
1.6.1. Coca-Cola Femsa México
1.6.2. Estudio sectorial de
aplicacion de la logistica
ambiental en los 3PL en
Latinoamérica
1.6.3. Experiencia Tragamovil
(Espafia)
1.6.4. Gestion de residuos en
aparatos eléctricos y
electronicos
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2 | Procesos de logistica inversa 4.1. El Sistema de Logistica Inversa
4.1.1. Fase 1: Evaluacion financiera.
4.1.2. Fase 2: Reduccion de
materiales y retornos.

4.1.3. Fase 3: La colecta de los
retornos.

4.1.4. Fase 4: Clasificacion de los
retornos

4.1.5. Fase 5: Colocacion de los
retornos.

4.1.6. Fase 6: Medicion y control.

4.2 Factores clave para el éxito en el
proceso de logistica inversa

3 | Andlisis del ciclo de vida. 2.1. El andlisis del ciclo de vida (ACV).

2.2. La metodologia ACV.

2.3.  Software ACV.

2.4. Ejemplo de aplicacion.

4 | "Design for X" aplicables a la Logistica | 3.1.  Disefiando el producto
Inversa 3.1.1. Disefio para el ensamblaje
(DFA) y otros disefios «para X
3.2. Disefos «verdes»
3.2.1. Disefio para la reciclabilidad
(DFR)
3.3. Disefio para el des-ensamblaje
(DFD)
3.3.1. El proceso de des-ensamblaje
3.4.  Planificacion del des-ensamblaje
3.4.1. Representacion de planes de
des-ensamblaje
3.4.2. Métodos de secuenciacion de
des-ensamblaje
3.5.  Programacién del des-ensamblaje
3.5.1. Planificacion de la capacidad
con retornos de material
3.5.2. MRP inverso
5 | Logistica verde 5.1. Lalogistica ambiental o verde
5.1.1. Retrospectiva y definiciones
5.1.2. Relacion de la gestién
logistica verde e inversa
5.2.  Evolucién de la logistica verde
5.3. Desarrollo de la logistica verde en
Iberoamérica
5.4. Plan de accién logistico para la
implantacién de la logistica verde.
6 | Proyecto integrador 6.1. Desarrollo de un proyecto de
aplicacion con las unidades vistas.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccion a la logistica inversa

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Analizar los antecedentes de la
logistica inversa.

Analizar y evaluar las Comparar sobre las definiciones y
caracteristicas principales de la|  conceptos de logistica inversa.
logistica inversa.
Identificar las diferentes etapas de la
Adquirir  la  capacidad para logistica inversa.

discernir entre una ventaja o
desventaja que la logistica inversa
le brinda a las empresas para la
competitividad.

Adquirir los conocimientos especificos
sobre la logistica inversa como una
estrategia de competitividad.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Pagina | 5



SEP

SECRETARIA DE

EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.

Busqueda del logro.

2. Procesos de

logistica inversa

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificar y analizar las diferentes
fases del proceso de logistica
inversa.

Desarrollar y aplicar las diferentes
fases de logistica inversa.

Genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos basicos de la
carrera.

Comunicacioén oral y escrita.
Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Desarrollar las diferentes fases del
proceso de logistica inversa.

Realizar la estructuracion del
conocimiento cognitivo sobre las fases de
logistica inversa.

Analizar las diferentes fases de la
logistica inversa.

Identificar los factores claves para el
existo de la logistica inversa.

Desarrollar de manera documental la
aplicacion de la metodologia de logistica
inversa ( fases).
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Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.

e Busqueda del logro.

3. Analisis del ciclo de vida.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identificar lo beneficios del analisis del

ciclo de vida (ACV).
Favorecer laimagen de la empresa al

reducir el impacto medioambiental. Familiarizarse con los beneficios del ACV

Analizar innovacién para alargar el ciclo | Conocer la metodologia del andlisis de
de vida de los productos ciclo de vida de un producto.

Analizar y identificar la metodologia de | |dentificar los posibles softwares para el
ACV. ACV utilizados en el area empresarial y
analizar su utilizacion.

Analizar un ejemplo de aplicacion del
andlisis de ciclo de vida del producto.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.
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Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro.

4. "Design for X" aplicables a la Logistica Inversa

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analizar y evaluar el objetivo de
disefio for x.

Brindar la capacidad para la toma
de decisiones con apoyo en las
estrategias de la ingenieria

Comunicacioén oral y escrita.
Habilidades basicas de manejo de la
computadora y software.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Conocer las diferentes estrategias del
desing for x.

Identificar las diferentes estrategias de
desing for x

Analizar el Disefio para el ensamblaje
(DFA) y otros disefios

Analizar los Disefios «verdes», disefio

concurrente para la reciclabilidad (DFR), disefio para
Genéricas: el des-ensamblaje (DFD) etc....
Competencias instrumentales Analizar la planificacion del des-
e Capacidad de andlisis y sintesis. ensamblaje.
e Capacidad de organizar y planificar. . »
e Conocimientos basicos de la Analizar la programaciéon del des-
carrera. ensamblaje.

Realizar la aplicacion del conocimiento
adquirido para el disefio de un producto
en un caso practico.
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e Solucién de problemas.
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Busqueda del logro.

5. Logistica verde

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Adquirir los conocimientos sobre el
concepto y definiciones de logistica
Brindar la capacidad para la toma | ambiental o verde haciendo posible la
de decisiones con apoyo en las | comparacion de los conceptos para
estrategias de la ingenieria | estructura el conocimiento de manera

concurrente, siempre buscando la | cognitiva.
sustentabilidad y la disminucion

. . Identificar la diferencia entre la gestion de
del impacto ambiental

la logistica inversa y la logistica verde.

Analizar y  evaluar  las | Estructurar y analizar el desarrollo de la
caracteristicas  principales de | logistica verde en Iberoamérica y en el
cada proveedor. mundo como una ventaja competitiva.

Identificar los beneficios que la logistica

Adquirir la ~ capacidad ~ para verde le al medioambiente.

discernir entre una ventaja o

desventaja de un proveedor. Adquirir conocimientos especificos sobre
empresas mexicanas que se en enfocada
en el consumo de los recursos naturales
no renovables, emision de

Genéricas: contaminantes, utilizacion de vias,
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Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos basicos de la
carrera.

Comunicacion oral y escrita.
Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.

Busqueda del logro.

contaminacién sonora y deposicion de
residuos de manera que se exponga o
sustente la necesidad de implantacion de
la logistica verde.

Analizar y evaluar las
caracteristicas principales de las
empresas que han realizado el
esfuerzo por implantar logistica
verde.

6. Casos de aplicacion
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Realizara de manera real la

implementacion de la logistica inversa.

Aplicara las caracteristicas y metodologia
de logistica la logistica inversa en un caso
practico.
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Adquirir la capacidad para
discernir entre una ventaja o
desventaja que la logistica verde
les brinda a las empresas.

Adquirir el conocimiento
especifico de un caso de
aplicacion de manera que se
relacione el aspecto tedérico con lo
practico

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Busqueda del logro.

8. Practica(s)
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Investigacion documentada de articulos revistas o libros sobre logistica inversa.
Investigar empresas que han logrado implementar logistica inversa.
Exponer las principales ventajas de realizar “desing for x”

Software de utilizacion para el desarrollo de la materia:

1. Generales:
Microsoft office
a. Visio
b. Word
c. Excel
2. Especializados:
a. Simapro.
b. Autocad.
c. Solid Works

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesién, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
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logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de
aprendizaje:

Tareas de investigacion.

Participacion y exposiciones.

Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teoricos y
declarativos.

Elaboracion de un proyecto final

Ejercicios propuestos.

Utilizacion de las herramientas tecnoldgicas.

Resolucion de casos reales
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